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我国远程教育质量保证体系建设策略思考

孔得伟
,

王 以宁
,
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t摘 要 1 远程教育的质量问题一向是远程教育领域内广受关注的焦点问题
。

本文所作的研

究有助于研究者充分理解远程教育质量及质量保证
,

在参考国际上各国远程教育质量保证体系建

设经验的基础上
,

结合我国远程教育开展的现状
,

对构建我国远程教育质量保证体系提出了一些

关健策略
,

以此来推动我国远程教育的发展
。

本文受到了东北师范大学青年科学基金
“
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”

支持
。

【关键词】远程教育 ; 质量保证 ; 策略

【中图分类号】C口28 【文献标识码】c 【文章编号】100 1 一幻田 恤 l万) 01 一仪万7 一仍

S t r a te gl e s fo r Qua l i ty A s s u r a nc e S y s te m
o f D i s ta nc e E d u e a ti o n i n P

.

R
.

C hi n a

A加拉, d : In the fi el d of di s 往田c e 曰u e ati on
,

we al w a y s Pa y e l概 atte nt in n to the 卿al ity P ro b l ems
.

Th is 耐
c le

desc ri 硫 the d e fi ni ti on of 甲al ity an d 卿al i ty

~
e of di s ts Ln c e ed u e ati on

,

助d gi ves ~ kev
s
加te gi es for

c o ns t ru c ti ng 卿al i ty ass ~
e s ys t e m of 山s 切Ln c e ed u cat ion of our

c o u n
匀 acc

o rd ing to oth er co un tri es
’ e x pe n e nc es an d

the
c u n ℃ n t si tUat

ion of 击s te Ln c e ed u c at ion in our
c

oun 铆
.

肠is 耐d e 15 s u p即rt ed 场
“

the
~

h of ker fac tors of

山 s枉江Ic e learn
i嗯 s y s te m in a learn

ing 翎le 了
,

of the you th sc le ni 讯c 玩m ds of the No rth eas t N o n 几al Uni v
, ity

.

肠护阳油
: D is 加Ln c e E月u e ati on ; 伽习ity 户LS s u

~ e; Stra t e gy
.

远程教育是时代发展的产物
,

以其特有的优势

成为我国终身教育体系的重要组成部分
,

但远程教

育的质量问题一向是远程教育领域内广受关注的焦

点问题
。

质量是现代远程教育生存的根本
,

是远程

教育健康发展的关键
。

现代远程教育的核心竞争力

就是建立完善的质量保证体系
。

一
、

远程教育质 t 和质 , 保证

提高远程教育质量
,

构建远程教育质量保证体

系
,

必须建立在正确理解远程教育质量及质量保证

的基础上
。

美国高等教育认证协会在其 《国际质量

评论》的词汇表中指出
,

质量指的是
“

目的的合适

性
—

满足或符合被普遍接受的标准⋯⋯
” 。

笔者

认为远程教育质量可以界定为
:
远程教育可以满足

或符合被普遍接受的有关远程教育的标准
。

虽然远

程教育产生于传统教育
,

但二者的标准并不完全相

同
,

不可将二者等同看待
。

质量保证是提高远程教育质量的关键所在
。

质

量保证的定义有多种
,

其中美国高等教育认证协会

在其 《国际质量评论》中指出质量保证是
“

一个学

院或项目有计划的和系统评判
,

用以判定教育
、

学

术和基础设施的接受标准得到维护和提高
” 。

美国

高等教育政策研究所在 《远程教育中的质量保证》

的研究报告中
,

这样定义了远程教育的质量保证
:

“

远程教育中的质量保证就是远程教育机构制定课

程目标
,

并依据课程目标对教育结果进行评价的过

程
。

这个过程涉及对课程内容
、

教学策略
、

资源
、

支持服务的检查
,

评价它们是否共同改善了学习环

境
,

并保证了学生的学业成绩
。 ”

从这两个定义可

以看出
,

要保证质量就要求教育过程的每一步都有

相应的说明质量的标准作为衡量尺度
,

并且要有可

以确保满足这些标准的质量控制措施
。

二
、

各国远程教育质t 保证体系的建设

各国在远程教育质量保证体系的建设上开展了

很多切实有效的工作
,

积累了大量的宝贵经验
,

值

得我国参考
。

1
.

远程教育质量保证标准的建立
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远程教育质量标准是远程教育质量保证的基础

和依据
,

有 了标准作为尺度
,

才能
“

有法可依
” ,

对远程教育做出评价和管理
。

各国远程教育组织及

认证机构在这方面都作了很多努力
,

提出了自己的

质量保证标准
。

美国高等教育研究所在其研究报告
“

在线教育

质量
:
远程互联网教育成功应用标准

”

中提出了远

程教育质量保证的 7 个方面
,

共 24 条标准
。

这 7

个方面分别是
:
对组织机构的支持

、

课程开发
、

教

与学
、

课程结构
、

对学 习者的支持
、

对教师的支

持
、

评价与评估
。

英国的英格兰高等教育拨款委员会制定的评价

体系标准
,

由高等教育的六个核心方面组成
,

分别

是
:
课程设置的设计

,

教学内容和教学组织 ; 教学

和检查考核 ; 学生学习成绩和成果 ; 学生学习支持

服务和指导 ; 学习资源 ; 质量保证和完善机制
。

英国开放大学是世界远程教育的成功典范
,

前

副校长丹尼尔曾论述英国开放大学教育质量保证体

系的四项基本要素
,

分别是
:
高质量的多种媒体课

程学习材料 ; 为学生提供各类学习支持服务 ; 良好

的教学管理 ; 扎实的研究基础
。

印度的英迪拉甘地国立开放大学主要注重教学

体系的建立
、

课程开发的过程
、

完善的评估系统和

学习支持服务体系
,

并主要采取严格的教学管理和

行政管理手段来实现远程教育的目标
。

国际开放与远程教育协会 ( IC DE) 建立 了一个

国际质量评估机构 (巧A )
,

这个机构从侧重于院校

的主要职责
、

课程的质量和教学提供的层次等方面

制定了全球统一的质量标准
,

细节上主要是
:
对各

机构质量审查 ; 提供成本分析和成本计算方法 ; 管

理学习材料的设计
、

开发
、

产品和传送以达到国际

标准 ; 制定
、

开发和管理教与学新方法 ; 指导建立

学习者支持服务
。

相信这一标准的制定将对各国
、

各机构远程教育质量保证体系的建立具有推动作

用
。

我国在制定质量标准工作上也作了很多努力
,

参照国际标准
,

并进行了本土化工作
,

制定了包含
30 多个子标准的网络教育技术标准

。

远程教育质量标准由于评价主体不同及各国
、

各远程教育机构的具体情况等不 相同
,

具有多样

性
、

多层次性
。

但远程教育打破了传统教育中的界

线
,

可以跨国
、

跨地区学习
,

所以需要有国际统一

的衡量标准
。

2
.

远程教育质量控制的实施

远程教育质量控制是远程教育质量保证体系的

主要内容
,

保证远程教育质量不仅需要相应的标准

作依据
,

更重要的是在实际工作中按照标准实施
。

总结各国质量控制的经验
,

可以得出质量控制

一般包含 4 个层次
: 一是远程教育机构的全体教职

人员
,

他们担当着具体操作实施的角色
,

是质量控

制的基础层次 ; 二是远程教育院校
,

从整体上保证

内部机构各环节的质量 ; 三是远程教育的主管部门

及认证机构等
,

从专业角度按照标准控制质量 ; 四

是社会上相关利益者
,

从需求及满意度角度对远程

教育评估
,

将结果反馈给远程教育机构
,

以达到控

制质量的目的
。

三
、

我国远程教育质且保证体系建设策略思考

如前所述
,

根据当前我国现代远程教育开展的

现状
,

我们可对我国的远程教育质量保证体系的建

设工作提出如下关键策略
:

1
.

树立不同于传统教育质量的远程教育质量

观

目前存在着一些模糊远程教育质量与传统教育

质量
,

将二者看齐的现象
,

这是不正确的
。

远程教

育与传统教育本身就存在着巨大的差异
:
一是远程

教育更多地是指一种非面对面的教育
,

师生之间
、

生生之间处于准分离状态
,

以分散学习模式为主
。

它与集中的课堂式传统教育必然不相同
。

二是远程

教育是一种开放式的教育体系
,

采用
“

宽进
”

的入

学形式 ; 而传统教育用其严格的等级观念排除了一

部分人受教育的机会
,

是一种
“

严进
”

的入学形

式
。

学习者在人学条件上存在差异
。

另外
,

参加远

程学习的学习者绝大部分是成人
,

他们边工作边学

习
,

阅历丰富
,

有一定的实际经验 ; 而传统教育的

学习者以学习为主
,

还没有真正接触过社会
。

三是

远程教育学习者多数是依据自己的实际需要和兴趣

选择学习内容
,

所以远程教育以社会需求为主导
,

以为社会培养实用型人才为主要 目标
,

是一种实用

性教育
。

四是远程教育采用先进的现代技术
,

逾越

了传统教育的界线
。

一方面
,

跨地区学习
,

跨国学

习在远程教育中极其平常
。

另一方面
,

在远程教育

联盟中又多了许多利益的相关者
,

如在远程教育培

训中相关企业的介人等
。

这些利益相关者也将参加

到远程教育的传送
、

检查
、

评估等过程中
。

综上
,

对远程教育和传统教育差异 的简单分

析
,

充分说明了远程教育与传统教育无论在教学形

式
、

教育对象
,

还是在教育目的等各方面上都不相

同
,

因此树立不同于传统教育质量的远程教育质量

观
,

将在建设我国远程教育质量保证体系过程中起

到关键作用
。

2
.

价值评定标准 以学习者的需要和满意度为

核心
,

重视学习者等
“

终端使用者
”

在远程教育质

量评估中的作用
。

目前大多数的教育评估都由专业人士完成
,

当

然教育评估中决不可缺少专业人士
,

因为他们接受

过专业培训
,

具有一定的评估素养
。

但专业人士的

评估是从专业人士的角度出发
,

依据专业人士的原



则判断
,

并不能真正体现学习者的需要
。

教育具有服务性质
,

它为学习服务
,

为学习者

服务
。

拥有服务性质的远程教育
,

学习者等
“

终端

使用者
”

是它的服务对象
,

它的一 切工作都围绕
“

以学习者为中心
”

展开
,

学习者的需要和满意度

是从根本上体现远程教育提供服务的质量
,

所以在

质量评估中不可忽视学习者等
“

终端使用者
”

从他

们自身角度判断是否符合需要
,

是否满意所接受的

教育的评估
。

这里的
“

终端使用者
”

是指
“

涉及教

育供货商的财团
、

学习者
、

专业团体和商业团体
”

(W al lac e K
.

巧n ( 1)
。

3
.

更加重视对支持服务系统的评估在远程教

育质量保证体系中的地位

支持服务系统是保证远程教育活动顺利完成的

关键之一
,

尤其是学习者支持服务和教职员工支持

服务应受到重视
。

一方面
,

学习者支持服务是远程教育直接面对

学生的一个窗口
,

是远程教育系统的一个重要子系

统
。

美 国印第安纳大学的 Su S a n 和 Sh a ro n
曾说过

“

出色的学习就像出色的工作一样是合作的和社会

性的
,

不是与世隔绝的
。 ”

然而远程教育更多地是

一种非面对面的教育
,

师生
、

生生之间处于准分离

状态
,

学习者以自主学习为主
,

必要的学习者支持

服务是解决自主学习与质量保证这一矛盾和成功完

成学习的保证
。

调查表明
,

学习者在没有必要支持

的情况下
,

常常会拖延完成学习任务
,

有些不能完

成
,

甚至有些学习者会因此辍学
。

对于我国学习者

来说
,

支持服务体系更为重要
,

清华大学对远程教

育的一项调查表明
,

我国大多数学习者认为能否与

老师
、

同学接触对学习活动有很大的影响
。

另一方

面
,

有专家曾指出过
“

教育面临的最大挑战不是技

术
,

也不是资源
,

是教师
,

是教师的素质
。 ”

远程

教育的教职员工是远程教育的直接实施者
,

他们承

担着远程教育各方面的工作
,

既要使用先进的技术

教学
,

又要有较高的专业素质
,

同时他们还为学习

者提供支持服务
,

他们的能力和素质会直接影响远

程教育的质量
。

从这两方面可看出
,

高效的支持服务系统是确

保远程教育质量的基础
,

所以在远程教育质量保证

中对支持服务提供情况的评估应作为远程教育质量

评估的重要方面
。

4
.

利用市场竞争机制保证远程教育质量

在市场经济条件下
,

利用市场竞争机制保证质

量
,

在各个领域都是极其有效的
, “

教育作为一种

商品
”

(Wal lan e e K
.

Po n)
,

也不会例外
。

在远程教

育中
,

各院校为能在市场上得到价值肯定并在激烈

的竞争中占有优势
,

就必须保证其受市场评价的教

育质量
,

进而保证学校拥有广大的市场
,

吸引更多

的消费者
。

具体一点说
,

远程教育的消费者
—

学

习者
、

家长
、

公司的雇主等对其消费场所
—

远程

教育院校的选择具有自主权
,

可以选择这所
,

也可

以选择那所
。

我们可以为远程教育院校创造公平的

竞争环境
,

激发各院校 的竞争意识
,

充分发挥市场

的竞争作用
,

以达到不断改善和提高远程教育质量

的目的
。

5
.

加强对远程教育质量保证体系自身的再检

查和修正工作

从哲学的角度来看
,

没有一成不变的事物
,

社

会在变化
、

人们的观念在变化
、

需求在变化
、

技术

在变化⋯⋯
,

远程教育也在变化发展
,

作为保证远

程教育生存根本的质量保证体系也应是变化发展

的
。 “

不断地调整
、

改进是质量保证的关键
,

应该

得到普遍的采纳
”

( H e l e n Kh oo )
。

对远程教育质量

保证体系不断地检查
、

反馈
、

修正是适应变化发展

的需要
,

是确保能够真正保证远 程教育质量 的需

要
。

所以
,

我们应该不断地考虑现有的质量保证体

系是否完善
,

质量标准是否妥当
,

控制方式是否合

适
,

评估的准确性
、

实效性等等
,

也就是说对质量

保证体系本身作经常性的再检查和修正工作
。
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