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  摘  要: 国外高职教育教学质量外部保障与监控的做法主要有: 一方面政府通过完善政策法规, 使高职

教育规范化、制度化、法制化, 同时通过控制拨款对教学质量进行监控; 另一方面国家通过立法、拨款资助,建

立或扶持一个相对独立、自治的评估机构, 制定评估标准、要求、计划,组织和培训专家对学校、专业和课程进

行外部评估, 以控制办学规模和调控办学方向, 保证高等教育质量, 为政府的决策提供依据。构建我国高职

教育教学质量监控与保障体系需要借鉴国外先进经验, 扶持独立的评估机构, 有效利用评估结果; 出台政策

措施, 强制和鼓励企业参与高职人才培养过程, 对学校教学质量实施监控和保障。
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  近十几年来,我国高等职业教育迅猛发展,各

级各类职业教育机构在实践中充分认识到:遵循

高职教育教学规律, 保证和提高高职教育人才培

养质量是立身之本。因此, 建立符合我国国情的

高职教育教学质量保障与监控体系,探索提高我

国高职教育教学质量的途径和方法十分必要。

高职教育教学质量保障与监控体系包含外部

保障与监控和内部保障与监控两方面。本文主要

关注外部保障与监控方面, 介绍国外的一些做法。

一般说来,外部保障与监控主要表现为:由政府教

育行政管理部门通过完善法律法规、控制教育投

入、控制招生规模、协调区域院校与专业布局等;

由业内利用联席会、研究会等, 依据审核和评估制

度开展行业评估,研讨创新高职教育办学理念,调

控办学方向;由社会力量、各行业通过对高职院校

的人才需求方向、人才培养质量提出合理化建议,

注入资金、行业共建、校企共建等办学模式及积极

接纳高职学校毕业生等做法形成外部保障与监控

系统,确保学校办学方向正确, 教育教学行为规范

合理, 人才培养符合国家和社会需要。
[ 1]

一、国外高职教育教学质量外部保障

与监控的做法

1.德国

联邦政府凭借高等职业教育制度, 保障和监

控高等职业教育的地位、运行秩序及顺利实施。

政府出台 !职业教育法 ∀, 对各类职业训练制度、

组织、考试制度作了原则规定。每一个接受高职

培训教育的人员, 均须与培训方签订 !培训合

同∀,使培训工作以法律文书的形式加以固定, 实

现高职教育规范化、制度化、法制化。政府对高职

教育教师给予比较优厚的工资待遇, 并保证其进

修的机会以更新专业知识, 使职业教育师资力量

及水平不断提高。

建立多方参与的保障与监控系统。以 �双元

制�为主体的多层次教育目标的实现,需要联邦政

府、州政府、雇主协会和雇员协会等多方力量参与

教学质量的保障与监控。这四大系统的管理力量

分别代表着各自的利益, 参与职业教育的管理。

政府委托行业协会承担职业教育的日常管理及质
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量监控与评价等工作,规定行业协会的主要职责:

一是对承担培训的企业的资格认定和监督;二是

决定缩短和延长培训时间; 三是审查企业与学徒

之间签订的培训合同;四是负责考核; 五是组成职

业教育委员会;六是制定规章制度;七是监督和咨

询;八是主持仲裁委员会。在质量标准上, 高职教

学水平的保证和提高,更注重于教育外部,即经济

界、企业界和社会各用人方面。

考核办法采取培训与考核相分离的方式, 体

现了公平的原则, 保证岗位证书的权威性。接受

高职教育的学生在经过 3年的严格训练后,要接

受全国统一的结业考试, 考题由考试委员会共同

审批通过,而考试的执行单位,既不是用人单位,

也不是从事高职教育的企业或职业学校,而是工

商联合会。通过考试的学生, 由工商联合会统一

发给合格证书。因此, 德国的高职教育证书才能

在整个欧洲得到承认。
[ 2]

2.法国

法国政府在高职教育教学评价中扮演宏观管

理的角色。由依法成立的国家评价委员会对政府

投资及教育系统的投资者、合作者和使用者, 包括

地方政府、家庭、企业等投资的高职学校进行评

价,主要评价其教育管理、教学、专业学科、课程建

设、教师、学生、学校发展目标、改革规划等。评价

力求独立、公正、客观、权威,评价结果由评价委员

会负责解释,向社会公开,接受社会监督。评价结

果公开既是对国家、学校、受教育者、家庭、地方政

府及其他基金组织负责; 也是为了向社会各界提

供信息,帮助学生选择学校, 进行教育投资等;还

有利于全社会对高职高专院校教育教学的监督。

法国政府每年依据法律法规和评价委员会综

合评价分析的结果对高职院校进行投资拨款。这

种把评价与拨款相挂钩的做法,使政府直接、有效

地实现对高职高专教育教学质量的保障与监控;

同时也使教育评价机构的工作得到各高职院校积

极配合,形成良性循环。
[ 3]

3. 英国

政府不作为官方机构介入质量保障和监控,

而由大学基金委员会 ( 1988年前是大学拨款委员

会 )、女王巡视团、高等教育协会、高等教育质量保

证署、国家职业资格委员会和英国工业联盟等民

间机构组成外部保障机构, 其任务主要是按照国

家有关法律和政府政策对高等学校的质量进行评

价和审计,代表政府对高等教育实施水平评价、基

金分配和质量监督。其中,国家职业资格委员会、

商业与技术教育协会对高职高专院校, 如多科技

术学院、师范学院、继续教育学院等进行质量监

督, 负责职业技术标准的制定, 统一颁发学位、文

凭和职业资格证书。同时采取拨款、立法、评估等

较为多样的保障手段对高职高专院校进行质量

监控。

除此之外, 英国还有一个由民间组织和新闻

机构组成的独立的民间监督与评价系统,如 !泰晤

士报 ∀!金融时报 ∀、商业企业、专业团体等, 从民

间立场直接组织专家对高职院校进行评价。指标

设计合理 (含教学、科研、学生录取水平、师生比

例、图书及计算机支出、其他设施支出、优秀本科

毕业生、毕业生就业等 ) , 数据来源可靠 (取自政

府的统计报告、大学的年度报告等 ) ,具有较高科

学性和社会信度,发挥着为政府、大众以及国际社

会提供评判高职教育质量水平依据的作用, 对提

高各高职院校教育教学质量发挥了很大的

作用。
[ 4�5]

4.澳大利亚

政府控制经费拨给, 保障和监控 TAFE学院

实现高效率运作。TAFE学院由联邦政府和各个

州政府共同投资兴建, 并进行管理。90%以上的

经费由联邦政府与州政府拨给。政府一般根据学

院各类学生人数及所开设的课程数量, 按照一定

标准每年拨给经费。对政府拨款的教育任务,

TAFE必须按要求完成,否则必须将相应的资金退

还政府。政府要求职业教育和培训项目必须满足

市场、行业和个人的需要, 同时要求学院运作

高效。

为确保提供给学员的每门课程内容都实用、

先进,政府开发了国家资格框架, 通过各主要行业

的咨询委员会制定了行业职业能力标准, 并建立

了全国统一的国家职业能力认证体系和培训包,

培训包中的有关资格证书的能力点通常每 3年就

进行大幅度的修订, 所以能够建立起一个全国统

一、有效、良性运转和以公立为主的职业教育

体系。

�大学质量保证署 �建立质量保证机制, 保障

和监控学生实际工作能力的培训质量。强调国家

认证体系和培训包是必须遵循的教育法规, 要求

TAFE办学必须把能力培养作为教学设计的核心
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内容, 对 TAFE学生的考核包括理论水平和实践

能力两部分,而且对实训课,即基本的能力要求比

较严格。同时对专职教师除学历要求外,必须有

5年以上职业工作经历, 每个教师每年有 72小时

的公假,用于业务进修提高。此外, 还要求大量使

用来自行业工作过的技术或专门人员做兼职教

师,以使学生掌握实际生产与管理中的最新科技

知识和技术手段。
[ 3]

5. 加拿大

政府得力的管理模式为提高教学质量提供了

可靠的保证。省教育与培训部代表政府进行宏观

政策指导,负责制定有关政策,发布指令与规定,

批准新的专业,规定录取标准, 对某些专业控制招

生数额,每年向本省的社区教育学院提供的教育

经费占社区教育经费的 40%以上, 其余部分由社

区企业、办学单位和学生承担。社区各界尤其是

与社区教育有关的企业财团负责对本社区教育学

院进行监管;由工商企业界代表组成的专业 �学术
委员会 �成员广泛收取和提供信息,根据本社区实

际确定和开发基本适应各院校的专业标准。

专业指导委员会及雇主协助办学单位为保证

高等职业教育的人才培养质量, 使毕业生真正适

销对路,制定教育培训课程, 确定所需的技能、知

识、态度和能力,设计课程大纲, 形成与高等职业

教育相适应的灵活的办学方式和以能力与素质培

养为主线的教学模式。
[ 6]

6. 美国

政府通过依法管理、控制拨款和听取社会各

界专业人士组成的专业指导委员会的指导与建议

等途径保障和监控职业教育质量。美国的高职教

育形式主要是社区学院,其办学经费来源, 40%左

右是州政府拨款, 15%是学费, 另外则来自与企业

合作办学以及短期培训收入等。联邦政府根据各

高职院校的办学质量和专业完善性,对其进行资

金投入,各州政府有权根据一所新学校满足教育、

财政、管理等方面的基本要求, 进行拨款,同时通

过控制高职办学、授予学位的审批权来调动其提

高教育教学质量的积极性。因此, 各高职院校必

然力争提高办学质量,求得生存。

全美有 39个专业性认证机构负责 �全校性 �

和 �专项性�两种认证, 保障院校或学术项目的质

量,帮助其改进和提高。 �全校性�认证就是认证

机构委派认证小组在院校自评的基础上对院校的

教育资源、教育过程和教育结果, 包括资金、教学

人员、设备、图书馆、后勤服务等进行客观评价;

�专项性 �认证就是在有需要的时候,就上述诸项

中的某一项或某几项进行认证评估。认证的同时

提出下一轮改进和提高教育质量的措施, 其结果

是各州教育进行规划的重要依据。为加强对认证

机构的统一管理和领导, 适应民众对高等教育质

量日益提高的要求, 教育部成立了一个高等教育

鉴定委员会,制定了有关准则,定期对院校评价机

构和专业认证机构进行评审, 并公布国家承认的

评价机构一览表, 列出可靠、合格的评价代理机

构, 发布有关高等教育质量的相关政策信息。
[ 5]

通过对一些国家高职教育教学质量外部保障

与监控的做法介绍,我们不难发现它们的共同点:

( 1)政府的保障与监控措施健全而得力。各国政

府一方面通过完善政策法规,使高职教育规范化、

制度化、法制化; 另一方面, 通常遵循 �谁投资, 谁

负责 �的模式, 政府通过控制拨款进行监控。 ( 2)

评估及考核认证机构独立而权威。国外评估机制

的共同特点是国家通过立法、拨款资助, 建立或扶

持一个相对独立、自治的评估机构, 制定评估标

准、要求、计划,组织和培训专家对学校、专业和课

程进行外部评估,以保证高等教育质量, 为政府的

决策提供依据。评估机构制定的评估标准、评估

方式与评估结果相挂钩, 促使大学建立内部评估

制度和接受外界的评估。 ( 3)注重教师的职业能

力, 专兼职教师比例高。各国政府和高职教育评

估机构都建立了职业教育教师资格认证制度, 并

以相应的机制鼓励和强制专兼职教师提高职业

能力。

二、对我国高职教育教学质量保障与

监控的启示

1.加强对高职教育的统筹管理, 加大经费投

入, 出台政策措施, 形成强大的外部保障体系

国外各发达国家对高职教育质量监控保障都

很重视, 根据政府政策法规建立了较完备的质量

监控保障体系。我国应借鉴国外先进经验, 制定

高职教育的基本质量标准和质量认证制度, 指导、

统筹、协调、检查高职院校的教学质量保障行为。

各级教育行政部门要制定规章制度和质量标准细

则等监控依据,对所辖院校教育质量进行宏观监

控。同时,要把职业准入标准和高等职业教育的
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人才培养标准相结合, 把职业教育的职业特性纳

入到职业资格的考试中去, 给予特殊政策,要求毕

业生必须取得职业资格证书。
[ 5, 7]

2. 扶持独立的评估机构,有效利用评估结果

高职教育教学质量保障通常是通过教育质量

评估来实施的, 教育质量评估机构是负责评估的

组织。虽然各国政府对国家评估机构的组成及评

价活动的实施依法进行规定、监控和调节,并以此

调整高职教育的政策, 但是评价机构的工作确实

独立于政府、办学机构之外。我国近几年实行的

是各地教育行政部门负责的 � 5年一轮的高等职
业院校人才培养工作水平评估 � [ 8 ]

,政府把评估

作为管理学校的手段,带有强制性质, 学校也把满

足政府评估要求作为努力目标。但随着社会的发

展,办学形式的多元化,行业企业对毕业生要求的

多元化,社会的认可度逐步成为高职人才质量重

要的衡量标准。因此, 政府在宏观监控和引导的

同时, 应积极扶植由各界依法组成的独立的评估

机构,并有效利用评估结果,以外部评价促内部建

设,实现 �以评促建, 以评促改 �的目标, 从而切实

有力地保障高职教育教学质量的提高。目前评估

结果的社会知情度不高, 社会、家长、学生对评估

过程不了解,对评估结果不清楚。应该借鉴国外

经验,及时向社会公布评估结果,建立评估与投资

相结合的发展机制,对评估优秀的学校,政府在投

资、招生、专业设置等方面应给予重点支持,而对

评估成绩不佳的学校则要作相应的限制。这样,

有利于调动学校参与评估的积极性,有利于调动

社会、企业参与办学的积极性, 有利于教育资源的

优化, 有利于高等职业技术教育的健康发展。
[ 4 ]

3. 强制和鼓励行业和企业参与高职人才培养

过程, 对学校教学质量实施监控和保障

高职学校人才最终是为社会各行各业培养

的,人才的质量也直接关系企业的发展,所以企业

除了从人才培养的需求方向、人才培养的质量等

方面给予合理化的建议外, 还应该履行为高职院

校教学过程提供有利条件的义务。像国外那样,

政府可以通过立法和政策导向, 明确企业在职业

教育中的义务,强制并鼓励社会力量以积极的态

度接纳高职学校待培训的教师和需要岗位及条件

进行实训的学生,提供实习实训场所,注入资金帮

助改善学校的办学条件; 积极接受高职学校的毕

业生,为培养目标的实现搭建输出平台。目前, 随

着社会主义市场经济体制的建立和完善, 竞争的

压力使用人单位开始以一种战略的眼光来看待人

力资源,它们对人才质量、规格、素质、能力等更加

关注。为了自身利益,用人单位参与教育、人才规

格设计及人才质量评价的积极性、主动性逐渐提

高, 因此, 用人单位参与高职院校教学过程和教学

质量保障将是大势所趋。
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分结果为

0. 054 710 663 742 89+ 0. 013 244 809 497 04 i

误差甚至于达到有效数字的第 5位, 而积分上限取为 1时

积分值则为

0. 054 713 771 867 84+ 0. 013 245 558 736 43 i

可见, 采用本文算法几乎不存在明显的误差。
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Fast AccurateM ethod for O scillatory Integrals

X IE Su�long, ZHONG Y ing
( The personne l departm ent o f the division o f Chinese institute of space techno logy, X i 'an 710100, Shanx,i Ch ina)

Abstrac t: By exchang ing var iable and ex tend ing the path o f the integration in the plura l plane, the oscillatory in teg ra ls of the

cos ine type are changed as non�oscillating ones. The oscillating frequency the larger, the computing ra te the faster is. The m ethod

on ly uses the change in m atham atics and there is near ly no error, thus the problem of the oscillatory integ ra ls of the cos ine type is

so lved.

K ey words: oscillatory integra ls; oscillatory integrals o f cosine type; path o f integration
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The Practice of ExternalAssurance andM onitoring of Teaching

Quality in Foreign Vocational Institutes and Its Inspiration

ZHANG Shu�jun
( Jiangsu C ity Vocation College, N an jing 210036, Jiangsu, Ch ina)

Abstrac t: The ma jo r practices of ex terna l assurance and m onitor ing o f teaching quality in fore ign vocational and techn ica l

institutes a re: on the one hand, the governm ent consumm ates its po lic ies and regu la tions to standard ize, institutionalize, and le�

ga lize the vocational and technica l education, meanw hile, it contro ls and mon ito rs the teach ing qua lity though budget contro ;l on

the o ther hand, through leg islation and governm ent fund ing, the gove rnm ent superv ises o r supports an independent ( o r re lative ly

independent) and autonomous appra isal agenc ies, deve lops eva luation cr iteria, requ irem ents and plans, organ izes and tra ins ex�

perts to externa lly assess the institutes, spec ialists and courses, to con tro l the size of each institute and adjust the d irection of ed�

ucational objectives, to ensure the quality of vocational education, and to prov ide the basis for governm ent dec is ion�m ak ing. The

construction of our dom estic teaching qua lity assurance and m on itor ing system of vocational and technica l institutes needs to draw

on the advanced experience, develop independent appra isal agenc ies, and utilize the assessm ent results e ffective ly. The govern�

m ent a lso needs to constitute new po lic ies to enforce and encourage the enterprises to pa rtic ipate the educa tion process o f voca tion�

a l and techn ica l ta lents, and to mon itor and assure the teach ing qua lity of var ious institutions.

K ey words: vocationa l and technical education; teach ing qua lity; ex terna l assurance and m onitor ing; foreign practices
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